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Perceptual and communicative effectiveness of a bistable logo: an
experimental study based on eye-tracking technology
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Resumen

En el contexto de la comunicacién de marca, publicistas y disefiadores elaboran identificadores visuales, con
el &nimo de transmitir a las audiencias significados relevantes que aporten al posicionamiento de productos
y servicios. Muchos logotipos se disenan apelando a modelos de biestabilidad perceptual, buscando que un
usuario o consumidor pueda tener mas de una interpretacién de la imagen. Cada interpretacion hecha por el
receptor esta condicionada por la zona del logotipo biestable que esté siendo observada, de manera tal que
las fijaciones oculares pueden condicionar la percepcién final del estimulo visual. Para determinar si las areas
de fijacién ocular inciden en la interpretacién de un logotipo biestable, 25 voluntarios observaron una imagen
con estas caracteristicas frente a un eye-tracker fijo, Tobii T-120. Se analizaron las duraciones de las fijaciones
oculares en areas que condicionan la interpretacién final del logotipo biestable. Los resultados indicaron que
los perceptos reportados estan relacionados con las areas de fijacién ocular, hecho que reivindica el mecanismo
perceptual denominado modulacién de tipo bottom-up. Se concluye que las zonas que ven los receptores inciden
en la identificacién de los posibles perceptos del logotipo biestable. Este hecho se convierte en un aspecto
relevante de cara a disefiar logotipos que resulten ser eficaces, donde variables puramente perceptuales tendran
que ser tomadas en cuenta en aras de transmitirle a las audiencias significados relevantes.

Palabras clave: Comunicacién de marca. Logotipos biestables. Percepcion biestable. Movimientos oculares.
Fijaciones oculares.

Resumo

No contexto da comunicacdo de marcas, anunciantes e designers criam identificadores visuais, com o objetivo
de transmitir significados relevantes aos publicos que contribuem para o posicionamento de produtos e servicos.
Muitos logotipos sdo desenhados apelando a modelos de biestabilidade perceptiva, buscando que um usuario
ou consumidor possa ter mais de uma interpretacio da imagem. Cada interpretacdo feita pelo receptor é
condicionada pela 4rea do logotipo biestavel que estd sendo observada, de forma que as fixacdes oculares
podem condicionar a percepcio final do estimulo visual. Para determinar se as areas de fixacdo ocular afetam
a interpretacdo de um logotipo biestavel, 25 voluntarios observaram uma imagem com essas caracteristicas
diante de um rastreador ocular fixo, Tobii T-120. Foram analisadas as durac8es das fixacdes oculares em
areas que condicionam a interpretac3o final do logotipo biestavel. Os resultados indicaram que as percepcdes
relatadas est3o relacionadas as areas de fixacdo ocular, fato que justifica o mecanismo perceptivo denominado
modulacdo bottom-up. Conclui-se que as areas que os receptores visualizam afetam a identificacdo das
possiveis percepcdes do logotipo biestavel. Este facto torna-se um aspecto relevante na concepcao de logétipos
que se revelem eficazes, onde varidveis puramente perceptivas terdo de ser tidas em conta para transmitir
significados relevantes aos publicos.

Palavras-chave: Comunicacdo de marca. Logotipos biestaveis. Percepcdo biestavel. Movimentos oculares.
FixacGes oculares.
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In the context of brand communication, advertisers and designers create visual identifiers, with the aim of
transmitting relevant meanings to audiences that contribute to the positioning of products and services. Many
logos are designed by appealing to perceptual bistability models, looking for users or consumers to have more
than one interpretation of the image. Each observer's interpretation is conditioned by the zone of the bistable
logo that is being observed, in such a way that the ocular fixations can condition the final perception of
the visual stimulus. To determine if the ocular fixation areas affect the interpretation of a bistable logo, 25
volunteers observed an image with these characteristics in front of a fixed eye-tracker, reference Tobii T-120.
The durations of ocular fixations in areas that determine the final interpretation of the bistable logo were
analyzed. The results indicated that the reported percepts are related to the ocular fixation areas, a fact that
vindicates the perceptual mechanism called modulating bottom-up process. It is concluded that the areas
that the observers see affect the identification of the possible percepts of the bistable logo. This fact becomes
a relevant aspect in designing logos that turn out to be effective, where purely perceptual factors will have to
be taken into account in order to convey relevant contents to audiences.

Keywords: Brand communication. Bistable logotypes. Bistable perception. Eye- movements. Ocular fixations.

1 Introduccion

En el contexto de la comunicaciéon de marca han sido ampliamente utilizados los identificadores
visuales que se componen de dos imagenes en simultinea, esto es, que pueden interpretarse de dos
maneras diferentes, implicindose la posibilidad de transmitir dos cargas semanticas distintas, pero
que pueden complementarse (Gonzélez de Cosio, 1998). Tratdndose de una composicién visual, este
tipo de comunicacién ha sido utilizada por muchos anunciantes y fabricantes, justamente porque se
le proponen al piblico dos interpretaciones distintas que, en conjunto, consolidan un (nico mensaje
o referente conceptual (O'Connor, 2015). Desde el campo de la psicologia de la percepcién, logos
con esas caracteristicas son ejemplos de imagenes ambiguas o biestables (Rodriguez-Martinez, 2024),
justamente porque una imagen biestable es aquella que, por sus caracteristicas de diseno, puede
ser percibida de dos maneras distintas (Rodriguez-Martinez y Castillo-Parra, 2018). En términos de
configuraciones perceptuales, no es posible percibir los dos perceptos de manera simultanea, pero
si de manera intercalada, lo que da origen al término reversibilidad perceptual (Brancucci et al.,
2020; Leopold y Logothetis, 1999). En ese sentido, se da una reversibilidad perceptual (perceptual
reversal, en inglés), cuando el observador pasa de percibir un primer percepto del estimulo visual
biestable a percibir el segundo (Marroquin-Ciendda; Rodriguez y Rodriguez-Celis, 2020). El fenémeno
perceptual que explica el cambio de un percepto visual a otro se denomina percepcién biestable
(Leopold y Logothetis, 1999; Long y Toppino, 2004; Weilnhammer; Chikermane y Sterzer, 2021).

La biestabilidad perceptual se relaciona con principios gestalticos como la continuidad y la ley de
figura-fondo (Cao et al., 2018; Kogo et al., 2015). Es asi como muchos logotipos y logosimbolos se di-
sefian apelando a los principios perceptuales propios de la gestalt, corriente o doctrina psicolégica que
trazd principios que explican cémo los seres humanos hacemos configuraciones estructurales percep-
tuales por las cuales se organiza la informacién visual proveniente del mundo exterior (Lee; Rodriguez
y Sar, 2012). Desde esta perspectiva, cuando un observador esta frente a una imagen biestable, tiene
la posibilidad de configurar dos gestalts diferentes, es decir, dos configuraciones perceptuales distin-
tas, hecho que conlleva a suponer una biestabilidad de tipo gestéltico (De-Wit et al., 2012). Pero,
en consideracién a lo anterior, jqué factores estan implicados cuando el observador hace una u otra
configuracion perceptual? j Qué condiciona la manifestacién de las reversibilidades perceptuales, lo
que a su vez impacta en la comunicacién del estimulo biestable?

Desde los hallazgos provenientes de la investigacion en psicologia, uno de los factores que esta
involucrado en la percepcién biestable es la saliencia atencional que tienen ciertas areas de la imagen
y que puede direccionar las fijaciones oculares (Rodriguez-Martinez; Castillo-Parra et al., 2021). En
efecto, las caracteristicas fisicas del estimulo visual ejercen una modulacién atencional, lo que puede
impactar en su percepcién final. Cuando son esas caracteristicas fisicas las que orientan la atencién y
la percepcidn, se alude a procesamientos perceptuales de tipo bottom-up (Hsiao et al., 2012), donde
las fijaciones oculares manifestadas en ciertas areas especificas, por condicionar la percepcién, apor-
tan también a este tipo de procesamientos (Belardinelli; Pirri y Carbone, 2007). En el momento de
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analizar la relevancia que tienen las fijaciones y los movimientos oculares para comprender diferentes
actividades de orden cognitivo referidas a la atencion, la percepcion y el aprendizaje, se encuentra
que muchos estudios han abordado la cuestién (Rosa, 2015). Es asi como un creciente nimero de
investigaciones han tenido por objeto entender cémo los seres humanos observamos estimulos visuales
y cdmo las tareas experimentales centradas en reconocer un estimulo en particular dentro del campo
visual suponen procesos complejos que van desde lo puramente cognitivo hasta lo relativo a caracte-
risticas fisicas de las imagenes (e.g. Geyer, Miller y Krummenacher (2006), Maljkovic y Nakayama
(2000), Miller, Heller y Ziegler (1995), Treisman (1988) y Weidner (2002)), donde los diversos ele-
mentos presentes en el campo visual pueden afectar la lectura de material publicitario, dado que este
Gltimo muchas veces es tan solo una parte de toda la estimulacién proveniente del entorno, lo que
genera mayor carga visual en tanto sea mayor la cantidad de informacién visual presente (Arango;
Rodriguez-Martinez y Marroquin-Ciendtia, 2021).

Cuando se cotejan investigaciones realizadas para entender el fendmeno de la reversibilidad per-
ceptual de las figuras biestables, si bien se relacionan los procesamientos de tipo abajo-arriba (bottom-
up), también aparecen los procesamientos perceptuales del tipo arriba-abajo o top-down (Kornmeier
y Bach, 2012; Leopold y Logothetis, 1999; Long y Toppino, 2004; Long; Toppino y Kostenbauder,
1983). El procesamiento perceptual bottom-up implica procesos senso-perceptivos donde la confi-
guracién del percepto visual supone el paso de informacién desde la retina hasta los centros de
procesamiento en la corteza visual (Fan et al., 2020), sin que medie un procesamiento extra de in-
formacién que esté previamente almacenada en la memoria (Rodriguez-Martinez y Castillo-Parra,
2018). Por su parte, el procesamiento de tipo top-down implica modulaciones de la percepcién en
funcién de informacién exdgena al estimulo percibido que incide en la configuracién perceptual final
(Marroquin-Ciendda; Rodriguez y Rodriguez-Celis, 2020).

Procesamientos del tipo top-down y bottom-up se manifiestan cuando se presenta, en primera
instancia, una imagen que no acepta reversibilidad perceptual y luego otra de similares caracteristicas,
de modo tal que el aprendizaje obtenido en la observacién de la primera aporta en la percepcién del
percepto alternativo del estimulo visual biestable (e.g. (Qiu et al., 2009)), hecho que deriva en la
manifestacién de un proceso o mecanismo adaptativo (Long y Moran, 2007; Long; Stewart y Glancey,
2002; Long; Toppino y Mondin, 1992).

Los aspectos fisicos de los estimulos visuales biestables tales como bordes, angulos, grosores de
linea y texturas, contribuyen a su percepcién final, asi como &reas y puntos de fijacién ocular (Meng
y Tong, 2004; Rodriguez-Martinez; Castillo-Parra et al., 2021); todos estos elementos se consideran
moduladores de tipo bottom-up (Marroquin-Ciendda; Rodriguez y Rodriguez-Celis, 2020; Rodriguez-
Martinez; Marroquin-Ciendda et al., 2022). En ese orden de ideas, cuando se disefian imagenes biesta-
bles se debe estimar que los dos posibles perceptos podran tener o no una similar probabilidad de ser
interpretados, dependiendo de las zonas que sean observadas (Peters et al., 2005). Asi, las fijaciones
oculares y los movimientos sacadicos operan como factores que inciden en la percepcién biestable
(Marroquin-Ciendta; Rodriguez y Rodriguez-Celis, 2020), lo que convierte a estos mecanismos de
modulacién bottom-up en un objeto de estudio no menor dentro del abordaje del fendémeno de la
biestabilidad perceptual, hecho que se corrobora al observar que el papel de los movimientos ocula-
res en la percepcién de imagenes ambiguas ha sido investigado por décadas (e.g. Flamm y Bergum
(1977), Holcomb, Holcomb y De La Pefia (1977), Ellis y Stark (1978), Gale y Findlay (1983), Van
Dam y Van Ee (2006), Marroquin-Ciendtia, Rodriguez y Rodriguez-Celis (2020) y Rodriguez-Martinez,
Castillo-Parra et al. (2021)).

En lo que respecta al estudio de la incidencia que tienen puntos o areas especificas de fijacidn
ocular en la configuracién perceptual de imagenes biestables, destacan estudios realizados con técnicas
de tipo eye-tracking, como el de Gale y Findlay (1983) y el de Rodriguez-Martinez, Castillo-Parra et al.
(2021). En esencia, se advierte, desde la revisién de estas investigaciones, que existen dreas criticas
de fijacién ocular que favorecen una determinada configuracién perceptual para la imagen biestable
de Boring (1930), My girlfriend or my mother-in- law. Desde el estudio de Gale y Findlay (1983),
se determind que ciertos puntos y areas especificas de fijacién ocular facilitaron el reconocimiento
del percepto mujer joven, en tanto que otras zonas de la imagen favorecieron la identificacién del
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Figura 1. Lineas y trazos que favorecen la configuracién perceptual de la imagen biestable
My girlfriend or my mother-in-law. A la derecha, se aprecian los trazos establecidos por Gale
y Findlay (1983), definiendo cuatro rasgos de modulacién bottom-up: el trazo “M" favorece
al percepto mujer anciana, en tanto que el rasgo YE abona en la interpretacién de la mujer
joven. Los trazos “E”, “EC”" Y “CL" no modulan de manera especifica a un percepto en
particular.

Fuente: adaptado de Gale y Findlay (1983)

percepto mujer vieja (ver Figura 1).

Hsiao et al. (2012) tuvieron en cuenta estos hallazgos y, habiendo identificado y manipulado
experimentalmente esos puntos de fijacién moduladores de la percepcidn, concluyeron que lo que
percibe un observador estd condicionado por modulaciones de tipo bottom-up, dadas, o bien por
puntos de fijacién previos a la observacién de la imagen objeto de estudio, o bien por sus caracteristicas
fisicas (Chastain y Burnham, 1975), y/o por la manera en que se da la observacién, dependiendo de la
posicién de los 6rganos receptores con respecto al estimulo visual (Polgéari et al., 2020). Estos hallazgos
fueron refrendados por varios estudios centrados en analizar el efecto de congruencia semantica,
valiéndose de la imagen biestable de Boring (1930), donde audios coherentes semanticamente con los
posibles perceptos de la imagen biestable fueron expuestos para analizar su efecto modulador (Hsiao et
al., 2012; Marroquin-Ciend(a; Rodriguez y Rodriguez-Celis, 2020; Rodriguez-Martinez; Castillo-Parra
et al., 2021). En esos estudios, se confirmé la relevancia que tienen las 4reas de fijacién ocular en lo
que respecta a la interpretacién de una imagen biestable, asi esté presente una estimulacidn auditiva
en simultanea. Tanto en esos estudios, como en la investigacién realizada por Hsiao et al. (2012),
previo a la exposicién del estimulo visual biestable los participantes pudieron observar un punto de
fijacién inicial para efectos de controlar el lugar de inicio de la observacién, esto es, la primera fijacién
ocular.

Un punto de fijacién, usado intencionalmente en tareas experimentales controladas, es un esti-
mulo visual de entre uno y dos milimetros cuadrados que normalmente se presenta en la pantalla
del dispositivo eye-tracker (fijo) en un intervalo de entre 200 a 250 ms. (e.g. Hsiao et al. (2012),
Marroquin-Ciendtda, Rodriguez y Rodriguez-Celis (2020) y Rodriguez-Martinez, Castillo-Parra et al.
(2021)). Este punto se utiliza para direccionar la atencién, como se acot6é con anterioridad, para
efectos de controlar el lugar en el que el participante va a iniciar su proceso de observacién visual.
Asi, antes de una tarea experimental visual, es recomendable iniciar con un primer movimiento sa-
cadico hacia el punto de fijacién, previo a la exposicién del estimulo objeto de estudio, buscando
optimizar la tarea experimental desde la eliminacién del sesgo definido por el lugar por donde inician
las fijaciones oculares (Hornof y Halverson, 2002). De otra parte, el efecto modulador de las areas
de fijacién ocular sobre la percepcién de logotipos biestables también ha sido objeto de estudio (e.g.
Rodriguez-Martinez (2024)), hecho que permite entrever que las investigaciones fundamentadas en
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la psicologia de la percepcidn visual pueden tener una aplicabilidad en dominios como la publicidad o
el disefio grafico de identificadores de marca.

Haciendo referencia a la implicacién de la tecnologia de registro de movimientos oculares (eye-
tracking), debe ser estimado que el estimulo a presentarse debe quedar frente a los ojos de los
observadores a una distancia tal que el monitor del dispositivo quede dentro del campo visual, evi-
tando que elementos circundantes a la pantalla puedan intervenir, por lo que suele recomendarse una
distancia que, para dispositivos eye-tracker fijos de tecnologia Tobii® referencia T-60 y T-120, esté
por el orden de los 60 cm. (Marroquin-Ciend(ia; Rodriguez y Rodriguez-Celis, 2020). En ese sentido,
emergen dos planos a considerar a nivel de las pruebas experimentales, a saber, el plano de los ojos
de los observadores y el plano de la pantalla de rayos infrarrojos del dispositivo eye-tracker. Como
se aprecia en la Figura 2, al plano del ojo le corresponde una referencia definida por el plano de
Listing, que es la referencia planométrica base para el registro de los movimientos oculares (Arango;
Rodriguez-Martinez y Marroquin-Ciendtia, 2021), en cuanto a su direccionamiento en funcién de los
ejes “X" (eje horizontal por el que se definen los movimientos de arriba a abajo), "Y" (eje frontal
por el que se establecen niveles de paralelismo entre ojo y superficie observada), y “Z" (eje vertical
que define los movimientos de derecha a izquierda o viceversa). La convergencia de estos tres ejes es,
sin mas, el centro de rotacién del ojo (Furman y Schor, 2003). Los movimientos y disposiciones del
ojo frente a lo observado determinan las fijaciones oculares y los movimientos sacadicos manifestados
durante la observacién de la imagen objeto de estudio (Rosa, 2015).

Asi, para el caso de estudios relacionados con comunicacién de marca donde identificadores visuales
o logotipos son expuestos en el monitor de aparatos fijos de registro de actividad oculomotora, se
tiene que el dispositivo registrara los lugares donde hubo fijaciones oculares (coordenadas y duracién),
lo mismo que los trayectos recorridos por los ojos entre fijacion y fijacién, denominados movimientos
sacadicos o sacadas (Ross et al., 2001). Dado que el cerebro no procesa informacién visual mientras hay
movimientos sacadicos (Rosa, 2015), son las fijaciones oculares y sus duraciones las que contribuyen al
entendimiento de la comunicacién de marca mediante el uso de logotipos biestables, cuando se desea
establecer el efecto perceptual de 4reas criticas de modulacién bottom-up (Rodriguez-Martinez, 2024).
De esta manera, hace emergencia la relacién entre tecnologia y comunicacién, donde los sistemas de
detecciéon de movimientos basados en reconocimiento de actividad oculomotora permiten profundizar
en el entendimiento de los mecanismos perceptuales implicados en la decodificacién de propuestas
gréficas de comunicacién de marca (Azmy; Qutb y Nada, 2023). Entre mas hercios (Hz.) tenga el
dispositivo, mayor es la capacidad de registro de fijaciones oculares y sacadas: si el dispositivo es de
60 Hz., este hard un registro de los movimientos oculares a una tasa de 60 barridas por segundo; si
es de 120 Hz., la lectura serd tomada a razén de 120 registros por segundo. Habr4, por tanto, mayor
calidad de registro a mayor cantidad de hercios en el registro de la actividad oculomotora (Rosa,
2015). Como se resefiard en parrafos posteriores, el estudio que se documenta en el presente articulo
utilizd un dispositivo eye-tracker remoto de referencia Tobii® T-120.

Diversos estudios basados en registros de actividad oculomotora se han realizado con el 4nimo de
observar patrones de observacién en marcas y logotipos biestables. Girisken y Bulut (2014) dirimieron
que existen aspectos de modulacién bottom-up que inciden en la observacion de logos y emblemas
de marca, dependiendo de la posicién en la que estos se encuentren dentro de un determinado disefio
publicitario. Por su parte, Puskarevi¢ et al. (2016), valiéndose de tecnologia eye-tracking, contrasta-
ron los efectos atencionales que tienen los tipos de letra constitutivos de marcas dentro de anuncios
publicitarios. Las medidas de actividad oculomotora referidas a fijaciones oculares evidenciaron la
manifestacién de los efectos moduladores de tipo bottom-up, especialmente cuando las marcas ape-
laban a un lenguaje retérico en conjuncién con tipologias de letra de mayor carga atencional. La
saliencia atencional, marcada de manera importante por factores como el tamafio y los contrastes
entre las formas visuales, determina, en buen grado, lo observado por los consumidores en etiquetas y
disefios donde las marcas hacen presencia para diferenciarse de productos competidores, justo como
lo sefialan Peschel, Orquin y Mueller Loose (2019), tras haber realizado una investigacién basada en
registros de actividad oculomotora. En relacién a estudios que en concreto han utilizado el dispositivo
remoto Tobii® de referencia T-120, se encuentran investigaciones como la adelantada por Marroquin-

Rodriguez-Martinez | Texto Livre | Belo Horizonte | v.17 | 51494 | 2024 5/21
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del ojo

Plano de Listing

Movimientos oculares realizados en Registro de movimientos sacdadicos
la observacion del logotipo biestable. (sacadas) y fijaciones oculares.

Figura 2. El plano de Listing y los ejes de rotacién ocular (a la izquierda). En corresponden-
cia con los movimientos oculares, en el plano de la pantalla del dispositivo eye-tracker fijo
(a la derecha) se capturan las fijaciones oculares en nimero y duracién, lo mismo que los
movimientos sacadicos.

Fuente: disefio propio.

Ciendta, Rodriguez y Rodriguez-Celis (2020), o las realizadas por Rodriguez-Martinez, Castillo-Parra
et al. (2021) y Rodriguez-Martinez y Sojo (2022), donde el propésito esencial fue establecer areas
de modulacién bottom-up en una imagen biestable, considerando variables como las modulaciones
de tipo top-down o las posiciones corporales del observador en relacion a la imagen biestable presen-
tada. Valiéndose del eye-tracker T-120, fue posible reconocer el efecto modulador de ciertas areas
especificas del estimulo, tomando de base las duraciones de las fijaciones oculares en zonas criticas
de modulacién bottom-up, areas que, al ser observadas, generaron un efecto en la percepcién final
de la imagen ambigua. Para el caso concreto de investigaciones sobre logotipos biestables que ins-
trumentalmente utilizaron el eye-tracker T-120 de Tobii®, se tiene el estudio realizado por Rodriguez
y Marroquin-Ciendtia (2019), donde se demostré que la colocacién de puntos de fijacién que orientan
la mirada hacia areas de modulacién bottom-up incide en la desambiguacién de los logotipos bies-
tables. Los anélisis de las fijaciones oculares realizadas en las dreas moduladas atencionalmente por
los puntos de fijacién fueron el fundamento para concluir que las zonas observadas de un logotipo
biestable inciden en la percepcién final que se haga de él. Por su parte, Rodriguez-Martinez (2024)
logré demostrar que areas criticas de modulaciéon bottom-up ejercen una influencia significativa en la
percepcién de un logotipo biestable. Ese estudio definié las dreas de modulacién sobre la base de una
cuadricula con la cual poder determinar zonas de alta influencia perceptual, en consonancia con los
aportes dados por Bernal Robayo (2020). Los movimientos sacadicos y las fijaciones oculares fueron
debidamente registradas, valiéndose del dispositivo Tobii® T-120. La tecnologia del dispositivo es
lo suficientemente robusta para efectos de realizar estudios centrados en la determinacién de areas
de interés que sean fijadas ocularmente y que influencien la percepcién de imagenes de marca de
naturaleza biestable.

Debe también considerarse que, en el contexto de la comunicacién de marca, son las empresas
y los anunciantes quienes, en general, sugieren cual puede ser el disefio mas apropiado para sus
logotipos. Cada logo tiene su propia carga de significado, pero, para el caso de identificadores visuales
de tipo biestable, se reconoce que dos perceptos distintos con cargas semanticas diferentes pueden ser
interpretados perceptualmente de manera diferente, donde por cada percepto se corresponde una carga
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Figura 3. Diagrama en el cual se representa la comunicacién de marca derivada
de la lectura de logotipos, donde el emisor puede transmitir dos cargas semanticas
diferentes al apelar a disefios basados en el paradigma de la percepcién biestable.

Fuente: disefio propio.

semantica distinta (Bernal Robayo, 2020; Rodriguez-Martinez, 2024). Dado que el observador puede
hacer reversibilidades perceptuales, se hace manifiesta la percepcién biestable, hecho que conlleva a
construir, en términos perceptuales, dos distintas gestalts (De-Wit et al., 2012), pero en momentos
distintos, donde la alternancia entre cada configuracién perceptual puede estar condicionada, como
se ha mencionado, por las dreas del estimulo biestable que estén siendo observadas (Myers, 2022). En
la Figura 3 se representa el mecanismo implicado en la comunicacién de marca, en funcién del uso
de logotipos biestables, tomando en consideracién que las fijaciones oculares pueden condicionar el
proceso perceptual.

El estudio que acé se documenta tuvo por propésito determinar si las fijaciones oculares realizadas
sobre areas criticas de modulacion bottom-up de un logotipo biestable inciden en la configuracién
final de los perceptos visuales. Se planted la hipétesis de que los perceptos reportados tendrian
correspondencia con duraciones mas largas de las fijaciones oculares en las dreas moduladoras con
respecto a los tiempos de las fijaciones manifestadas en dreas que no se relacionan con los perceptos
del logotipo biestable. Dicho de otra manera, se quiso establecer el efecto modulador de las fijaciones
oculares sobre la interpretacién de un identificador de marca biestable, asumiendo que a mayor tiempo
se vea un drea moduladora mayor probabilidad habrd de que el percepto identificado sea aquel que
se relaciona con la zona de fijacién moduladora. Todos los protocolos, consentimientos informados,
aplicaciéon de los mismos, mas el disefio experimental y su ejecucién, fueron aprobados y supervisados
por el comité de ética para la investigacion cientifica de la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.

2 Metodologia
2.1 Diseno

Se disend una tarea visual consistente en observar durante treinta segundos el logotipo de la marca
colombiana de leche La Alqueria®, frente a un dispositivo de registro de actividad oculomotora. Este
logo se selecciond por ser una imagen biestable que acepta dos posibles interpretaciones: una cabeza
de una vaca o un chorro de leche (ver Figura 4). Se utilizé una versién simplificada del logo (trazo en
linea), siguiendo el procedimiento utilizado por Gale y Findlay (1983), Marroquin-Ciendda, Rodriguez
y Rodriguez-Celis (2020) y Rodriguez-Martinez (2024), por el cual se eliminan los rellenos y areas con
colores, lo mismo que texturas y gradaciones. Apelando a un disefo experimental, se quiso establecer
si existia una relacién entre las fijaciones oculares realizadas en areas de modulacién bottom-up y los
perceptos visuales identificados (cabeza de vaca o chorro de leche). Se partié de la hipétesis de que las
duraciones de las fijaciones oculares registradas cuando los observadores reportan el reconocimiento
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Figura 4. Logotipo biestable utilizado en la prueba experimental. El logo biestable
fue llevado a trazos de linea, siguiendo parametros metodolégicos considerados por
Gale y Findlay (1983), Marroquin-Ciendtia, Rodriguez y Rodriguez-Celis (2020) y
Rodriguez-Martinez (2024). Abajo, en el centro, se aprecia (en rojo) la colocacién
del punto de fijacién inicial.

Fuente: disefo propio.

de cada percepto serian mayores en las areas criticas de modulacién bottom-up favorecedoras del
percepto reportado que en las dreas que no ejercen modulacién sobre él. Un punto de fijacién inicial
fue colocado en pantalla 250 ms. antes de la exposicion del logo, justo en el area inferior, centrado, esto
para eliminar el sesgo de la primera fijacién ocular (para todos los participantes la primera observacién
estaria condicionada por el enganche atencional de ese punto). En la Figura 4 se aprecia la colocacién
del punto de fijacién con relacién a la posterior exhibicién del logo en linea.

2.2 Participantes

Veinticinco voluntarios participaron en este estudio (44% hombres, 56% mujeres; rango de edad
entre 21 y 28 afios; M = 24.32; D.E. = 2.13). Todos los participantes desconocian el propésito
del estudio y tenian una visién normal o corregida (mediante lentes de contacto). Cada uno de
ellos proporciond su consentimiento informado por escrito. La tarea visual se llevd a cabo en una
cadmara experimental en un laboratorio de psicologia experimental. Los participantes se seleccionaron
de conformidad con una prueba de cribado obtenida mediante sub-tests perceptuales y cognitivos
aplicados previamente. Los veinticinco participantes obtuvieron en las evaluaciones de sus pruebas de
cribado una puntuacién que implicé normalidad en términos de desempeio cognitivo y perceptual.

2.3 Aparatos y materiales
Para efectos de realizar tamizajes perceptuales y cognitivos con los cuales garantizar el estado
mental y fisico 6ptimo de los participantes para realizar la tarea experimental, se aplic, en primera
instancia, el sub-test breve para la evaluacién del estado cognitivo (BCSE), instrumento de aplicacién
individual disefiado para evaluar brevemente el funcionamiento cognitivo general en adultos y que se
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utilizé en el estudio para efectos de seleccionar la muestra. Fue seleccionado este sub-test dado que
con él se pueden evaluar déficits de memoria o trastornos neurolégicos, psiquiatricos o del desarrollo,
siendo muy vélido para observar desempefios de aprendizaje y evocacién (Chirivella et al., 2003).
Este sub-test hace parte de la Escala de Memoria de Wechsler (1V), que es una escala de aplicacién
individual que evalta diferentes capacidades mnésicas. Posteriormente, se aplicé a los participantes
el sub-test 1 y 4 (de Discriminacion Visual y de Cierre Visual, respectivamente), pertenecientes al
test de Percepcién Visual no Motriz [TPVNM], cuyo propésito consiste en evaluar el funcionamiento
perceptual visual mediante tareas de rapida aplicacién e interpretacién (Merino y Angulo, 2008).

El primer sub-test (de Discriminacién Visual), se seleccion6 en razén a que la tarea propia del
estudio implicaba una discriminacién visual en el sentido de distinguir una u otra imagen posible
entre las dos posibles interpretaciones del estimulo visual biestable. En efecto, con este sub-test
se evalla esa capacidad de reconocimiento de estimulos visuales entre un conjunto, reconocimiento
implicado durante la percepcién de figuras ambiguas (Rock; Hall y Davis, 1994). Como complemento,
se incorpord el cuarto sub-test del test TPVNM, referido a la valoraciéon de la capacidad de hacer
cierres perceptuales. Este test se considerd (til para el cribado de los participantes, en cuanto a
que la capacidad de hacer cierres perceptuales estd involucrada en el proceso de desambiguacién
perceptual de los estimulos biestables (Pressnitzer y Hupé, 2006). Una vez los participantes aprobaron
las pruebas de tamizaje, procedieron a hacer la prueba como tal. Para ese propdsito, se utiliz6, como
se menciond con anterioridad, un dispositivo eye-tracker fijo de 120 Hz., tecnologia Tobii®, referencia
T-120. El estimulo visual fue presentado en ese dispositivo para asi poder obtener todos los registros
de actividad oculomotora, fijaciones oculares, movimientos sacadicos y duraciones de cada fijacién
ocular manifestada en las dreas de modulacién bottom-up, tal y como se resefiard mas adelante, en
el apartado procedimiento. El eye-tracker utilizado fue disefiado por la compaiiia sueca Tobii AB.
Con una tasa de refrescamiento de 120 Hz., el dispositivo toma 120 registros por segundo (Tobii AB,
2012), lo que le permite ser 6ptimo para investigacidn en lo relativo a tareas visuales centradas en
anélisis de areas de interés, basandose en registros de fijaciones oculares y movimientos sacadicos
(Hahn y Klein, 2022).

Cuando se usa el dispositivo T-120, la recomendacién es disefiar experimentos en los que los
participantes mantengan firme su posicién durante las pruebas respectivas, esto porque es un aparato
que puede perder muchos registros como consecuencia de desviaciones en la orientacién de la cabeza
(Hessels et al., 2015). No obstante, este eye-tracker tiene la capacidad de registrar los movimientos
oculares cuando se presentan leves movimientos de la cabeza durante las tareas experimentales (Leckey
et al., 2020). La luminiscencia del monitor del aparato cumple con la norma europea IEC/EN 60825-
1/A1-A2, clase 1, para productos LED destinados a tener exposiciones prolongadas de imagenes
(Tobii AB, 2012). La norma establece un limite de emisién accesible para garantizar una exposicién
continua, donde el limite estd dado por la iluminacién maxima a la que una persona debe estar
expuesta durante ocho horas al dia durante varios dias seguidos. Asi mismo, el fabricante recomienda
utilizar el dispositivo de manera tal que el observador esté a una distancia aproximada de 60 cms.
A esta distancia, la exposicién de luz de este eye-tracker, promediada en tiempo, es equivalente al
0,1 % del limite permitido para exposiciones prolongadas, seglin la normatividad. Esta configuracién
requiere de la version Tobii Studio®, que es el software requerido para operar el dispositivo de manera
remota (Arfé; Delatorre y Mason, 2023). Es por esto que este tipo de dispositivos se conocen también
con el nombre de remote eye-tracker devices (Hessels et al., 2015).

2.4 Procedimiento

Cada participante observé el logotipo biestable durante 30 segundos, frente al dispositivo de re-
gistro de actividad oculomotora. La distancia que se consideré entre cada participante y el monitor
fue de 60 centimetros, como se ha reportado en otros estudios (e.g. Marroquin-Ciendda, Rodriguez
y Rodriguez-Celis (2020) y Rodriguez-Martinez y Sojo (2022) y como sugiere el fabricante del dispo-
sitivo utilizado. A todos los sujetos se les dio la instruccién de mantener la cabeza inmévil durante
la tarea, dada la duracién de la misma. Los participantes reportaron de manera oral el percepto que
reconocian (cabeza de vaca/chorro de leche). Se instruyé también a los participantes sobre el hecho de
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Figura 5. Las areas de fijacién ocular definidas para el estudio. Las zonas Al, A2,
A3, A4, A5 y A6 se corresponden con zonas moduladoras del percepto V (cabeza
de vaca). Las dreas A7, A8, A9, A10, All y A12 se asocian con el percepto C
(chorro de leche).

Fuente: disefio propio.

oprimir el botén izquierdo de un mouse de computador cada vez que reconocian uno u otro percepto.
De esta manera, se capturd el momento del reconocimiento de cada percepto, mientras que el esta-
blecimiento del percepto particularmente identificado se dio por la palabra usada en correspondencia
con este (“cabeza” si lo reconocido era la cabeza de la vaca, percepto “V"; “chorro de leche”, si
lo reconocido era el chorro de leche, percepto “C"). Este paradigma procedimental fue definido en
consonancia con el estudio realizado por Rodriguez-Martinez, Castillo-Parra et al. (2021) y estimando
areas de modulacién bottom-up segiin los reportes realizados por Rodriguez-Martinez (2024).

Los datos recogidos fueron organizados en una hoja de célculo, discriminados por las duraciones de
las fijaciones oculares y por las areas observadas, en consideracién a los perceptos V y C. 12 areas de
modulacién bottom-up fueron consideradas en el estudio, 6 referidas a la percepcion de la cabeza de
vaca (4reas Al, A2, A3, A4, A5y A6), y otras 6 correspondientes a zonas que influencian el reconoci-
miento del chorro de leche (A7, A8, A9, A10, A1l y A12), como se muestra en la Figura 5. Cada una
de estas zonas de fijacién ocular contaron con la misma 4rea (en términos de milimetros cuadrados)
y se definieron en relacién a una cuadricula general, de manera tal que cada una de ellas constituye-
ra un cuadrado definido por solo cuatro unidades cuadréticas (ver Figura 5). La definicién de estas
zonas, en relacién con su potencial modulacién de tipo bottom-up, estuvo dada de conformidad con
los hallazgos del estudio adelantado por Bernal Robayo (2020) y siguiendo procedimientos planteados
por Rodriguez-Martinez (2024). Para comprobar la hipétesis planteada, se cotejaron las duraciones de
las fijaciones oculares manifestadas en las areas de modulaciéon bottom-up que se corresponden con
cada uno de los perceptos reportados. Todos los datos se procesaron utilizando los programas Tobii
Studio®, Excel® (v.16.45) y SPSS® (v.23).
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3 Resultados

Al considerar los resultados obtenidos de los 25 participantes, se encuentra que al comparar las
sumatorias de las duraciones de las fijaciones oculares del grupo de areas observadas moduladoras del
percepto V (A1, A2, A3, A4, A5y A6) con las del grupo de dreas moduladoras del percepto C (A7,
A8, A9, A10, A1l y A12), resultan ser mayores las duraciones para cuando el percepto reportado es
consistente con las dreas moduladoras del caso. Dicho de otra manera, cuando se toman los reportes
que se correspondieron con el percepto C donde estuvieron implicadas las observaciones en las areas
de modulacién de dicho percepto, se encuentra que el promedio de las duraciones de esas fijaciones
oculares (M = 14.56; DE = 5.16); t(24) = 5.322; p = .000) es significativamente mayor que el
promedio de las duraciones de las fijaciones manifestadas sobre las dreas de modulacién que favorecen
al percepto V (M = 7.72; DE = 4.22) cuando se reporta el percepto C.

Por otra parte, los reportes referidos al percepto V en correspondencia con la observacion de
sus zonas moduladoras, implican una duracién de las fijaciones oculares significativamente mayor
(M = 14.39; DE = 9.32; t(24) = 2.575; p = .008) que el tiempo dado a las observaciones
en areas no moduladoras (M = 7.6; DE = 5.49), cuando se da ese reporte V. En la Tabla 1 se
aprecian los valores totales de las duraciones de las fijaciones oculares considerando cada percepto
identificado y la suma de las duraciones de las fijaciones oculares en las 6 areas moduladoras de uno y
otro percepto; los términos “congruente” y “no congruente” hacen alusién a si las fijaciones oculares
fueron realizadas dentro de dreas de modulacién congruentes o no congruentes (respectivamente) con
el percepto reportado:

Cuando se grafican estos resultados, se puede apreciar cémo los reportes de los perceptos varian
de conformidad con las areas observadas de la imagen, notandose que se da una mayor duracién de las
fijaciones oculares en las areas correspondientes a los perceptos identificados. Al observar la figura 6,
se aprecia como los tiempos promedio de las fijaciones oculares tomados en las observaciones dadas
a los grupos de dreas moduladoras son mayores cuando se da una correspondencia entre el percepto
reportado y el drea moduladora correspondiente a dicho percepto.

Percepto chorro

Percepto vaca

0 5 10 15 20

I Areas de modulacién “chorro”.

Areas de modulacién “cabeza”.

Figura 6. Comparacién de las duraciones de las fijaciones oculares en segundos,
considerando las areas de modulacién bottom-up.

Fuente: disefio propio.

En la Figura 7, por su parte, se visibiliza el comportamiento de las duraciones de las fijaciones
oculares por cada participante cuando se reporta el percepto V. En términos descriptivos se nota cémo
ese percepto se reconoce mayormente cuando las fijaciones oculares recaen en las areas moduladoras
de ese percepto (Al, A2, A3, A4, A5y A6).

En la Figura 8, se reconoce cémo para el reporte del percepto C se da un mayor tiempo de las
fijaciones oculares en las dreas moduladoras que se corresponden a la identificacién de dicho percepto
(A7, A8, A9, A10, A1l y A12). Al cotejar los datos, tanto de manera descriptiva como desde los
resultados obtenidos con los anélisis de estadistica inferencial, se reconoce que los grupos de areas
moduladoras si ejercen un efecto, reconociéndose el potencial efecto modulador de las zonas por las
que el ojo se posa, en términos de fijaciones oculares. Debe ser estimado que, cuando se realizaron
los analisis, sélo fueron estimados los tiempos de fijacién ocular manifestados en las areas de analisis
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Tabla 1. Total de las duraciones de las fijaciones oculares considerando el percepto
reportado y el total de visitas a los cuadrantes de modulacién bottom-up.

Percepto “Vaca”  Percepto “Vaca”  Percepto Percepto
— Congruente — No congruente  “Chorro” — No “Chorro" —
congruente Congruente
5,19 511 5,22 5,13
9,58 18,9 9,58 19,9
2,75 10,91 2,98 15,83
4,86 9,89 10,06 9,39
4,56 10,68 4,56 13,43
0,98 15,07 3,95 20,56
20,76 8,99 11,07 15,72
0,88 1,75 0,88 2,8
11,33 10,16 53 10,16
23,35 5,79 13,562 11,29
14,13 15,72 4,95 24,47
3,62 3,59 2,5 13,23
25,72 3,81 11,84 10,23
19,13 4,82 9,8 4,84
19,46 9,59 12,94 16,67
25,72 3,81 11,84 10,23
21,85 1,3 12,98 16,04
4,54 16,49 12,3 16,67
18,7 4,26 33 16,87
26,01 3,93 10,05 18,82
25,72 1,75 3.3 16,87
21,85 1,3 12,98 16,04
4,51 16,46 12,6 16,64
18,7 4,26 3,3 16,87
26,04 3,89 10,08 18,79

Fuente: disefo propio.
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- Percepto vaca / Areas de modulacién “cabeza”.

Percepto vaca / Areas de modulacién “chorro”.

Figura 7. Duraciones de las fijaciones oculares en las dreas moduladoras del per-
cepto V en relacién a los reportes de los perceptos C y V. En negro, las duraciones
de las fijaciones para el percepto V (vaca) en dreas moduladoras de ese percepto.
En gris, las duraciones de las fijaciones para el mismo percepto reportado, pero
estando el ojo en las dreas moduladoras del percepto C.

Fuente: disefio propio.
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Figura 8. Duraciones de las fijaciones oculares en las dreas moduladoras del per-
cepto C en relacidn a los reportes de los perceptos C y V. En negro, las duraciones
de las fijaciones para el percepto C (chorro) en dreas moduladoras de ese percepto.
En gris, las duraciones de las fijaciones para el mismo percepto reportado, pero
estando el ojo en las dreas moduladoras del percepto V.

Fuente: disefo propio.

del caso o &reas de interés (AOls). Las fijaciones oculares que no se correspondieron con las AOls
seleccionadas (desde Al hasta A12) no fueron estimadas en el estudio y se catalogaron como fijaciones
oculares manifestadas en un area neutra.

4 Discusion

De conformidad con los resultados, se reconoce que existe un efecto modulador de las areas de
fijacién ocular sobre la configuracién perceptual del logotipo biestable utilizado en la tarea experimen-
tal. Estos resultados estan en linea con los hallazgos que se encuentran en los estudios de Rodriguez
y Marroquin-Ciendtia (2019) y de Rodriguez-Martinez (2024). Sin embargo, la investigacién aca docu-
mentada toma en consideracién la duracién que tienen las fijaciones oculares en las correspondientes
areas de modulacién, para cada posible percepto a interpretar dentro del logotipo biestable. En el
estudio de Marroquin-Ciendda, Rodriguez y Rodriguez-Celis (2020), si bien se estimaron duraciones
en lo referente al lapso entre el reporte de un percepto y el reporte del otro percepto, no se contem-
plaron las duraciones que de manera especifica hicieran referencia a las fijaciones oculares hechas en
las areas criticas de modulacién bottom-up.

Resulta asfi significativo el aporte que se da en este estudio, primero porque se analiza la relacién
entre las fijaciones oculares en dreas moduladoras y los perceptos que los observadores identifican, y
segundo, porque pone a prueba el mecanismo de modulacién de la percepcién biestable, esta vez no
en imagenes biestables tradicionalmente usadas en el contexto de la investigacion psicoldgica (e.g.
Rock, Hall y Davis (1994), Kornmeier y Bach (2012) y Hsiao et al. (2012)), sino en un identificador
de marca que tiene las caracteristicas propias de los estimulos visuales biestables, en linea con las
aportaciones dadas por Rodriguez-Martinez (2024).

Esta aplicacién de los mecanismos implicados en la percepcién biestable supone un aporte valido
para ser considerado por parte de quienes disefian este tipo de estimulos en el contexto de las comu-
nicaciones de marca, justo como también se puede encontrar en varios de los resultados expuestos
por Azmy, Qutb y Nada (2023), y por Rodriguez-Martinez (2024). De manera especifica, la técnica
de registro de actividad oculomotora (eye-tracking), se reivindica como una alternativa instrumental
vélida para desentrafiar mecanismos perceptuales implicados en la relacién consumidor-marca (Santos
et al., 2015), donde, de manera prospectiva, es visible el modo en que esta instrumentalizacién aporta
a decisiones referidas al diseno y las comunicaciones, en funcién del conocimiento de los paradigmas
implicados al cotejar medidas de registro de movimientos oculares (Rosa, 2015). Recuérdese que las
técnicas de registro de actividad oculomotora permiten monitorear y observar los movimientos ocula-
res mientras se mira un determinado objeto, lldmese imagen estatica, imagen dinamica, interfaz, etc.
(Rosa, 2015). Estas técnicas, conocidas también en idioma inglés como eye-tracking techniques, bus-
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can comprender como un observador analiza y mira un determinado estimulo o conjunto de estimulos
visuales (Fu et al., 2016), pudiéndose tomar varias medidas una vez la data ha sido arrojada por el
software respectivo, eligiendo entre diferentes alternativas y hallando respuestas a una determinada
necesidad de informacién (Carter y Luke, 2020). En ese sentido, es posible determinar patrones de
fijacién ocular, duracién de las fijaciones (en unidades de milisegundos que serdn mayores o menores
dependiendo del dispositivo eye-tracker en especifico), desplazamientos y vectores de los movimientos
sacadicos, coordenadas de cada fijacién ocular, actividad de cambio en el didmetro pupilar, entre otros
(Tien et al., 2014). En consecuencia, si los disefiadores y comunicadores de marca deciden elaborar un
estimulo visual con doble carga semantica para asi abonar en la concrecién de un determinado plan
estratégico de marca y/o de mercadeo, y si para transmitir esos dos distintos significados se valen de
identificadores visuales de naturaleza biestable, los aportes otorgados por la investigacién neurocien-
tifica ayudarian a mejorar el disefio de logotipos, si se determinan patrones de recorridos visuales y
dreas de modulacién que orienten la interpretacién y decodificacion de las cargas semanticas impli-
cadas. Revisando los resultados del presente estudio, se advierten unas relaciones entre ciertas zonas
especificas de la imagen y su respectiva interpretacion. Los patrones atencionales implicados estan
vinculados a los tiempos de cada fijacion ocular, hecho que conlleva a exponer la idea de que a nivel
del disefio de marca puede construirse una preferencia o una actitud frente al estimulo publicitario,
justo como sefialan Ghosh y Bhatnagar (2013).

Sea considerado, de otra parte, que el estudio que acd se documenta pone a prueba un solo
identificador de marca, bajo el paradigma de trazo sin relleno ni uso de color que previamente utilizaran
Gale y Findlay (1983), Marroquin-Ciendda, Rodriguez y Rodriguez-Celis (2020) y Rodriguez-Martinez
(2024). Para seguir desentrafiando los mecanismos implicados en la decodificacién de identificadores de
marca de tipo biestable, nuevos estudios tendran que ser implementados, donde también se analicen
patrones atencionales y de fijaciones oculares cuando las marcas son expuestas con sus colores y
texturas originales, y donde otras variables implicadas se cotejen, como por ejemplo, el slogan de
marca, que puede aportar por su carga semantica en la interpretacion de logotipos y logosimbolos
sobre la base del funcionamiento de mecanismos de modulacién de tipo top-down y del involucramiento
del efecto de congruencia seméantica (Hsiao et al., 2012; Marroquin-Ciendda; Rodriguez y Rodriguez-
Celis, 2020; Rodriguez-Martinez; Marroquin-Ciendda et al., 2022).

El presente estudio toma como base el hecho de que las fijaciones oculares inciden en la deteccién
de bordes y caracteristicas del estimulo, hecho que impacta en el procesamiento visual de las formas
(Biederman y Ju, 1988; Marroquin-Ciend(a; Rodriguez y Rodriguez-Celis, 2020). Ademas, se toma
como referencia que el énfasis puesto en los trazos, lineas y segmentos constituyentes de los logo-
tipos biestables, puede eventualmente favorecer una desambiguacion de la imagen, esto es, modular
un percepto de la imagen biestable por sobre el otro. Este hecho apoya lo que Chastain y Burnham
(1975) y Gale y Findlay (1983) habfan mencionado en el sentido de que al enfatizar ciertos rastros
del estimulo biestable es posible favorecer aiin mas la configuracién perceptual de una de sus posibles
interpretaciones. Sin embargo, debe estimarse que cada fijacion ocular modulada es momentanea, y
que, en un momento dado, el observador empieza a hacer movimientos sacddicos en diversas direc-
ciones, de forma natural. Esto implica que el control atencional es también momentaneo y que, dado
que cada observador puede iniciar sus sacadas indistintamente hacia uno u otro lugar, se hace patente
la caracteristica estocéstica propia de la percepcién biestable (Rodriguez-Martinez y Castillo-Parra,
2018).

Mencionar también que el modo en que se disefe |a tarea experimental es un factor crucial de cara
al cotejo de las hipétesis planteadas. Considerar, adicionalmente, que en este estudio el dispositivo
utilizado, un eye-tracker fijo referencia Tobii®, T-120, posibilité registrar las fijaciones oculares en
dreas especificas asumidas como potenciales zonas de modulacién perceptual de tipo bottom-up. Para
el registro fue esencial seguir los pardmetros dados en relacién al uso de este tipo de dispositivos, en
cuanto a la distancia 6ptima para hacer apropiadamente los registros de la actividad oculomotora.
Como se menciond en apartados previos, la distancia utilizada fue de 60 cms. entre el plano facial de
los participantes y la pantalla del dispositivo eye-tracker, propugnando por tener de manera constante
un paralelismo entre el rostro y la pantalla, tanto en la fase de calibracion como en el proceso de
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registro de los movimientos sacadicos y de las fijaciones oculares. A este respecto, futuros estudios
pueden incorporar registros de actividad oculomotora aiin mas fidedignos, apelando a maquinas de
registro de movimientos oculares de mas hercios, para asi proponer variaciones menores a nivel de
trazos, color, composicién, etc., buscando identificar caracteristicas moduladoras de la percepcién
biestable desde el montaje de experimentos mas robustos (como disefios factoriales, por ejemplo),
por los cudles analizar miltiples factores implicados (parpadeo, dilatacién pupilar, escalas de fatiga de
los participantes, modulaciones de tipo top-down, distancia frente al estimulo emulando situaciones
reales de consumo, etc.), en el contexto de la aplicacién de paradigmas de la percepcién biestable
en las comunicaciones de marca. Dado que con las técnicas eye-tracking es posible definir areas de
interés para ser analizadas con criterios de investigacion, cotejo de hipdtesis, o bien para Gnicamente
describir fenémenos perceptuales, agencias de publicidad y anunciantes podran seguir apelando a
este instrumento para definir qué partes de un identificador de marca o de un anuncio publicitario
son mayormente detectadas, y cémo los patrones atencionales se correlacionan (o no) con medidas
cognitivas asociadas a entendimiento y recordacién del mensaje (e.g. Scott, Green y Fairley (2016)).

Para cerrar, comentar que, como se evidencié en el presente estudio, mediante dispositivos de
registro de actividad oculomotora es posible determinar el modo en que los observadores perciben
identificadores de marca de naturaleza biestable, tomando como referentes paradigmas de investigacion
basados en la potencial existencia de areas criticas de modulacién bottom-up que inciden en la
interpretacién final de logotipos. Los patrones de movimiento ocular y su correspondencia con las
areas de fijacién aportan en la deteccién de saliencia (capacidad de llamar la atencién) de los estimulos
visuales que conforman un disefio publicitario (Ghosh y Bhatnagar, 2013) y arrojan informacién valiosa
que posteriormente se podria cotejar con diversos aspectos psicolégicos asociados a la percepcion del
mensaje y su correspondiente recordacién (Adil; Lacoste-Badie y Droulers, 2018). Todo ello esencial
de cara a la elaboracién de comunicaciéon de marca que propenda por ser altamente efectiva.

5 Conclusiones

El direccionamiento atencional hacia una u otra area de un identificador de marca de naturaleza
biestable ejerce una influencia sobre lo percibido por el observador. De acuerdo con los hallazgos
encontrados, es posible influir en la percepcién de un logotipo biestable mediante moduladores de
tipo bottom-up. Este hecho debe ser asumido como relevante para los profesionales del diseno grafico
y de la comunicacién publicitaria que se involucran en la concepcién y realizacién de este tipo de
imagenes. En sintesis, se reconoce que las areas de fijacién ocular interfieren en la manera en que se
interpreta una imagen de marca de naturaleza biestable, lo que lleva a concluir que quienes conciben
imagenes y logotipos biestables con el propésito de transmitir a una audiencia objetivo dos significados
diferentes (desde la configuracién perceptual de cada uno de los posibles perceptos admisibles por
la figura ambigua), tendran que generar disefios de manera tal que existan caracteristicas fisicas del
estimulo que puedan modular equilibradamente la percepcién de los posibles perceptos reconocibles.
El procesamiento perceptual de un logotipo biestable supone mecanismos atencionales que impactan
en su decodificacién, de modo tal que las zonas del disefio que tengan mayor saliencia atencional
conducirdn a una mayor observacién de las mismas, observacidén que esta definida por las fijaciones
oculares realizadas en ellas. En ese sentido, los mecanismos de modulacién perceptual, definidos desde
la psicologia de la percepcién, cumplen un rol importante en la transmision efectiva de las cargas
semanticas contenidas en los logotipos biestables, esto porque, desde los paradigmas propios de la
percepcién biestable, es posible condicionar la interpretacién final de un determinado identificador
visual de marca en virtud de la manifestacion de modulaciones de tipo bottom-up. Asi, el proceso
de comunicacién de marca, que inicia desde procesos puramente sensoriales definidos por la saliencia
atencional de areas del diseno visual, se complejiza cuando se reconoce que los comunicadores y
disenadores de marcas pueden, intencionalmente, representar mas de una carga semantica dentro de un
Gnico disefio, basandose en el fendémeno de reversibilidad perceptual propio de la percepcién biestable.
Los diversos significados recibidos por los receptores al hacer las alternancias perceptuales hacen mas
complejo el proceso perceptual, involucrando mecanismos de orden cognitivo de reconocimiento de
cargas semanticas que se ven condicionados tanto por la capacidad que tienen elementos del disefo de
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captar la atencién del observador, como por la influencia de la modulacién perceptual de naturaleza
bottom-up que se deriva de esa saliencia atencional.

A partir de instrumentalizaciéon basada en técnicas de registro de actividad oculomotora, la ciencia
y la tecnologia pueden abonar de manera importante en el modo en que se disefian estimulos biestables
de comunicacién publicitaria, tomando como referencia los principios atencionales y perceptuales que
hacen parte de la psicologia del consumidor. Los dispositivos para registro de actividad oculomotora
permiten capturar la informacién que se requiere para determinar la incidencia que pueden llegar a
tener las zonas en las que se manifiestan las fijaciones oculares, posibilitando analizar y comprender
mecanismos perceptuales implicados en la comunicacién de marca relacionada con la interpretacién
de logotipos biestables.
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