A indUstria brasileira na
era do conhecimento:
oportunidades e desafios

parceria da Escola de Ciéncia da Informacgao da Universidade Federal de Minas

Gerais -UFMG/ECI- com a Diretoria de Articulagbes Tecnolégicas do Ministério

do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior MDIC/STI/DEART e o
Instituto Euvaldo Lodi - IEL/NA e IEL/MG - ensejou a publicagéo do presente fasciculo
de Perspectivas em Ciéncia da Informagao. Tendo como tema central o conhecimento,
esse é abordado - direta ou indiretamente - desde as facetas da politica e da economia
até a da educacéo, passando pelos aspectos socioldgicos e técnicos, ao se discutirem
formas e meios de sua produgéo, organizagao e difuséo.

A escolha do tema orientou-se pela conviccdo de que a nova economia se
caracteriza por considerar conhecimento como um dos fatores de producéo e o Unico
recurso significativo e duradouro para as organizagdes’, sendo mesmo visto como o
amplificador maximo do poder e da riqueza cuja acessibilidade estende-se até os
pequenos?2 e sendo ainda identificado como fonte de inovagédo e de vantagem
competitivas. 4,

Mas conhecimento por qué e para qué? NONAKA e TAKEUCHI explicam o
sucesso das empresas japonesas pela sua capacidade de criar conhecimento
organizacional, o que - para os referidos autores - envolve criagdo, difusdo e
incorporacdo do novo conhecimento aos produtos, servigos e sistemas, produzindo
inovagdo e vantagem competitivas. Na visdo ocidental de STEWART(1998), o
conhecimento tornou-se o principal ingrediente da produgdo e das transacdes
empresariais, donde a importancia de se "administra-lo, encontrar e estimular o capital
intelectual, armazena-lo, vendé-lo e compartilha-lo tornou-se a tarefa mais importante
dos individuos, das empresas e dos paises"™. SRIKANTAIAH é ainda mais direto,
afirmando: “gere-se o conhecimento para tornar as organizagbes mais produtivas, mais
eficientes e mais bem sucedidas” ou ainda - citando T. SHORT - ‘para aumentar a
colaboracdo, melhorar a produtividade, capacitar e encorajar inovagéo e ainda para
poder filtrar apenas o essencial da avalanche de informagbes”.”

Com essa perspectiva, os artigos foram escolhidos, tendo como foco das
preocupagdes (conhecimento por qué?) e aplicagdes (conhecimento para qué?) o
desenvolvimento industrial brasileiro, visto sob os aspectos de oportunidades e
desafios ambientais. Esse pano de fundo aparece na abordagem das relagdes entre
governo, industria e universidade, nas discussdes sobre as novas tecnologias e
propriedade intelectual, no tratamento da complexidade e volume dos conteudos hoje
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disponiveis as organizagdes e ainda no enfoque do ambiente internacionalizado da
economia que tornou globais até mesmo as pequenas e médias empresas (PMEs)
interioranas. Todas essas s&o questdes contemporaneas que demandam solugao
conjunta da parte dos diversos atores do desenvolvimento nacional, como condi¢ao
necessaria para que a industria brasileira seja competitiva internacionalmente e
produza os beneficios sociais internos, almejados pela sociedade.

Séabia e cautelosamente nenhum dos articulistas definiu conhecimento. E que
os pioneiros em gestdo do conhecimento preferem enumerar seus atributos, ao invés
de defini-lo. SVEIBY, como representante do pensamento empresarial europeu, bem
como os orientais NONAKA e TAKEUCHI situam-se entre esses.

SVEIBY(1998) comeca por negar conhecimento como episteme (que se
restringiria ao plano cognitivo da certeza) e conclui que a definicdo depende do
contexto e, por esse motivo, seria mais razoavel explica-lo como uma capacidade
humana, de carater tacito, orientado para a acéo, baseado em regras, individual e esta
em constante mutacéo. Seu conteudo é "melhor expresso pelo verbo saber” e revelado
em acoes de "competéncia” individual, isto porque, na pratica, essa se expressa por
meio de conhecimento explicito, habilidade, experiéncia, julgamento de valor e rede
social. O trabalho do autor converge para formas de avaliacdo quantitativa do
conhecimento/competéncia como ativo intangivel da organizacao.8

NONAKA e TAKEUCHI se adiantam dizendo, ja na introducao, que seu “ivro
frata da criagdo do conhecimento, ndo do conhecimento propriamente dito”, embora
revelem que as empresas japonesas denominam conhecimento apenas o que se
caracteriza como tacito (intangivel, pessoal, subjetivo), vendo o conhecimento explicito
(palavras, numeros) como a "ponta do iceberg". Para esses autores, entretanto, o
conhecimento tacito engloba know-how (sua dimensao técnica) e modelos da realidade
(a dimensao cognitiva), corpo e mente sendo envolvidos na atividade de aprender.
Trabalhando com o intangivel, no conceito japonés a transformacgao do conhecimento
tacito em explicito envolve a comunicacdo por meio de metaforas, a existéncia de
redundancia e ambiguidade, bem como o partilhamento das idéias com o grupo. Desse
modo, para os autores a criagdo do conhecimento organizacional seria dindmica e
ocorreria em ciclos de espirais, desde a conversdo de tacito individual em explicito
compartilhado (ou compartilhavel com o grupo) e novamente em tacito (internalizacéo),
em um processo continuo de inovagao e renovacgao/recriacdo dos individuos e das
organizagdes.?

Ha, entretanto, outros especialistas na area que se propdéem a definir
conhecimento. Assim, DAVENPORT e PRUSAK, depois de apontarem inumeras
possiveis armadilhas semanticas (dado, informacgéao, sabedoria) no campo conceitual e
justificando-se pela complexidade do tema, relinem as caracteristicas intrinsecas ao
conhecimento sob forma de definigio:

“Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagao
contextual e ‘insight’ experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagdo e
incorporagdo de novas experiéncias e informagées. Ele tem origem e é aplicado na mente
dos conhecedores. Nas organizagées, ele costuma estar embutido ndo s6 em documentos
ou repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais”.10

Embora ocorra dentro das pessoas e se relacione a um sistema especifico de
crencgas e valores, o conhecimento somente é avaliado por suas expressoes externas,
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isto &, pelas decisbes e agdes que der origem ou as quais der suporte. Enfocando a
gestdo do conhecimento dentro das organizagdes, DAVENPORT e PRUSAK,discorrem
sobre as funcbes de geracdo (por aquisicao, recursos dedicados, fusdo, adaptacao e
redes pessoais), codificagdo e coordenacao (categorizagdo, descricdo, mapeamento,
modelagem, avaliacdo) e transferéncia do conhecimento (contatos, prepostos,
treinamentos, workshops, relatorios técnicos, licengcas para terceiros, rodizio de
empregados).!

Com essa moldura tracada, pode-se mais claramente entender a importancia
do ambiente, visto nos contextos internacional, nacional, regional e organizacional, na
producao e transferéncia do conhecimento. Essa é a abordagem de alguns dos artigos
do presente fasciculo:

(JAfranio C. Aguiar toma o sistema de ciéncia e tecnologia de Minas Gerais para
mostrar como a interagdo bem articulada das organizagdes produtoras de
conhecimento (sistema de P&D das universidades e institutos de pesquisa),
governo e setor produtivo sdo essenciais para o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico: o governo apoia e coordena, os sistemas de P&D geram
conhecimento e inovagdo e as empresas demandam, apoiam pesquisas €
aplicam o conhecimento. Entretanto, essa articulagdo parece fragilizada, por
diferentes razbes analisadas no texto, iniciando-se pela falta de uma politica
governamental de C&T, o que afeta a produgao, a organizagao e a transferéncia
do conhecimento cientifico e tecnoldgico no estado.

(JEm trés artigos a cooperagéo universidade - empresa é revisitada. No primeiro
deles, os autores José Maciel Rodrigues Junior et. al. enfatizam o papel da
universidade, tendo a UFMG como case: atua na produc¢ao do conhecimento,
transfere esse conhecimento as empresas sob forma de publicacgoes,
consultoria e qualificagdo de profissionais, mas carecem ainda de mecanismos
efetivos de transferéncia tecnoldgica. Os autores do segundo artigo, Paulo
Roberto Petrocchi Ribas da Costa e Marta Araujo Tavares Ferreira, analisam as
formas de aprendizagem utilizadas e/ou valorizadas por PMIs dos setores de
saude e alimentos, evidenciando a relagao estreita entre inovacéao e a interacéo
dos diversos agentes econdmicos. No terceiro artigo, além da énfase no
aprendizado e na interacdo, as autoras Maria Celeste Reis Lobo de
Vasconcelos e Marta Araujo Tavares Ferreira destacam os resultados que vém
sendo alcangados pelos programas mineiros analisados, um de iniciativa de
organizagdes académicas e de pesquisa e outro de iniciativa empresarial.

(JJorge Tadeu de Ramos Neves e Ana Cristina Marques de Carvalho tomam os
ambientes de trés incubadoras do setor de biotecnologia, em Minas Gerais,
para analisarem como as variaveis de espaco, tempo, barreiras e uso afetam
as necessidades e formas de solugéo (fontes preferidas, meios de acesso e
forma de utilizacdo da informacao) por parte dos empresarios responsaveis
pelas cinco empresas incubadas. Mais do que identificar as necessidades de
informacao relacionadas a cada etapa do negécio, fica evidenciada pelos
autores a importancia, para o sucesso empresarial, do conhecimento proprio do
empresario ou do conhecimento partilihado de outros, sob os diferentes
formatos: experiéncia, competéncia, normas, procedimentos, redes de
relacionamentos (co-incubados, clientes, fornecedores).
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Os demais artigos ocupam-se da organizacdo e da transferéncia do
conhecimento, a saber:

(JA codificagao - decodificagdo e a organizagdo do conhecimento para uso sédo
abordadas em dois artigos. Raimundo Nonato Macedo dos Santos avalia
diferentes métodos e ferramentas (gerenciais e tecnoldgicas) para gestdo do
conhecimento e de inteligéncia, destacando a importancia do elemento humano
para validacdo dos produtos dos diferentes software especializados. Marcelo
Peixoto Bax e Wagner Meira Junior discutem a utilizagdo das tecnologias XML
e agentes inteligentes (softbots), respectivamente para representagdo do
conhecimento e para intermediacao entre usuarios finais de comércio eletrénico
e servidor, tomando como exemplo o mercado de seguros.

(JEduardo da Motta e Albuquerque trata das questdes da producdo e da
transferéncia de tecnologia, analisando os ambientes de geracao e de absorgao
de inovagodes. Parte da caracterizagdo da economia do conhecimento, mostra
a articulacdo entre ciéncia e industria (paises desenvolvidos e em
desenvolvimento) e vai até a anadlise da propriedade intelectual como uma
barreira artificial a difusdo da informacgéo e do conhecimento.

(JA transferéncia do conhecimento via educacdo a distancia é vista enquanto
técnica, proposta pedagdgica e processo social, na abordagem de Juliane Corréa
Marcal. Ao sublinhar a "educagéao centrada no sujeito coletivo” [grifo nosso], como
uma das caracteristicas do paradigma educacional emergente, a autora mostra
que educacéo e gestao do conhecimento tém hoje um alvo comum.

Apos a leitura dos nove artigos acima mencionados, perguntamo-nos: a
industria do Brasil e especialmente a de Minas Gerais tém futuro? A resposta ébvia que
os autores indiretamente nos dao é que os meios estdo disponiveis, embora haja
inumeros desafios. Interagindo com competéncia e ideal (duas formas de
conhecimento), os agentes econdmicos do desenvolvimento cientifico e tecnolégico
brasileiro (governo, empresas e universidades) podem acelerar o processo de catching
up do pais e alcangar niveis internacionais de competitividade. Na nacdo como nas
organizacgdes, esse tem que ser um esforco coletivo de produgao, organizacao, difusao
e aplicagcdo do conhecimento inovador.
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